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USER MANUAL 
 

1. เปิดเข้าใช้งาน Web Lab Result ได้ตามลิง้นี ้http://weblabonline.nhealth-asia.com/website/ 
2. เมือ่เข้ามาในหน้า Home ให้ลูกค้าท าการสมคัรสมาชิกเข้าใช้งานระบบคร้ังแรก โดยปฏบิัตติามขั้นตอน ตามรูปข้างล่างนะค่ะ 

 
Flow Sign up 

 
Home – Sign up 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://weblabonline.nhealth-asia.com/website/
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Registration form – New Member sign up 

- ระบบก ำหนดใหลู้กคำ้ลงทะเบียนดว้ยอีเมลเพ่ือเป็นกำรยนืยนัตวับุคคล 
- ลูกคำ้สำมำรถกดรหสัผำ่นไดด้ว้ยตนเอง 
- รูปแบบวนัเดือนปีเกิดลูกคำ้ ตอ้งก ำหนดเป็น คริสศกัรำช 

 
 

กรณลูีกค้า B2C  
- ลูกคำ้ตอ้งลงทะเบียนดว้ยกำรก ำหนดขอ้มูลบตัรประชำชน (ID Card) หรือ Passport no. 
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กรณลูีกค้า B2B 

- ลูกคำ้ตอ้งลงทะเบียนดว้ยกำรก ำหนดขอ้มูลรหสั Payor ID ท่ีเปิดรับบริกำรกบั N Health  
(โดยสำมำรถสอบถำมขอ้มูลชุดน้ีผำ่นเซลลผ์ูแ้ทนท่ีดูแลท่ำนได)้ 

 
 

เม่ือกรอกรำยละเอียดครบถว้น ระบบจะส่งอีเมลกลบั เพ่ือใหลู้กคำ้ ยนืยนัตวัตน กำรเป็นสมำชิก หรือ เขำ้ใชง้ำนระบบ Web Lab Result 
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Flow-Login 

 
 

Home- Login 
- ลูกคำ้สำมำรถเขำ้ใชง้ำน Web Lab Result โดยกดเขำ้ใชง้ำนไดท่ี้ Icon  Login ดำ้นบน 

 
Welcome to N Health Online Services 
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ลูกคำ้ตอ้งกรอก อีเมล และ รหสัผำ่น ท่ีผำ่นกำรยนืยนัตวัตน ดว้ยตนเองแลว้  

จำกขั้นตอนกำรสมคัรเป็นสมำชิกคร้ังแรก 

 
Login success 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Update date 17/09/2018                                    - 6 - 

Digital Diagnostics Department 

   By: Digital Diagnostics 

 
กรณีลูกคำ้ ลืมรหสัผำ่น สำมำรถใหร้ะบบส่ง Reset password ไปยงัอีเมล ท่ีท ำกำรสมคัรไวค้ร้ังแรกได ้โดยกดท่ี Forgot  
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เม่ือลูกคำ้ Login เขำ้มำในหนำ้ระบบแลว้ 

สำมำรถท ำกำรแกไ้ข My Profile ตนเอง, Reset Password, ดู Log กำรเขำ้ใชง้ำน และกด Logout ออกจำกระบบ 
โดยคล๊ิกท่ีมุมขวำบนดงัรูป 

 
Edited My profile (Account Information) 

 
Contact Information 
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Password 

- ลูกคำ้สำมำรถก ำหนดรหสักำรเขำ้ใชง้ำนใหม่ได ้หำกพบวำ่ไม่ปลอดภยั หรือรหสัชุดแรกจดจ ำยำก 
- เม่ือกดบนัทึก ระบบจะส่งเมลใหลู้กคำ้ตำมท่ีก ำหนดไวเ้พ่ือเป็นกำร Verify password ใหม่ก่อนเขำ้ใชง้ำนอีกคร้ัง 

 
Histories 

- ลูกคำ้สำมำรถดูประวติักำรเขำ้ใชง้ำนตำมอีเมลท่ีสมคัรใชง้ำนได ้
- ระบบจะแสดงรำยละเอียด วนัท่ี, เวลำ, กิจกรรมท่ีเขำ้มำใชง้ำน และ จดจ ำ IP Address 
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Flow- Lab Catalog 

 
Home – Test Catalog (รายการตรวจวเิคราะห์) 

ลูกคำ้สำมำรถคน้หำรำยกำรตรวจวเิครำะห์ ท่ี N Health เปิดใหบ้ริกำรได ้ณ ปัจจุบนัได ้
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Home – สำมำรถกดคน้หำ Test code or Test Name โดยปุ่ม Search ตำมรูป 

 
 

แสดงผลตำมท่ีคน้หำ 
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Test Catalog – สำมำรถคน้หำ Test code or Test Name or Keyword โดยปุ่ม Search  

ตวัอย่างการ ค้นหาโดยใช้ Test code 

 
 

ตวัอย่างการ ค้นหาโดย Keyword 
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ตวัอยำ่งกำร คน้หำโดยเลือกตำม Alphabetical or Department Lab พร้อมกนั 

 
 

กำรดูรำยละเอียด Test information ใหท้ ำกำรคล๊ิกท่ีรำยกำรตรวจวเิครำะห์ท่ีลูกคำ้สนใจ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Update date 17/09/2018                                    - 13 - 

Digital Diagnostics Department 

   By: Digital Diagnostics 

 
กรณี เป็นลูกคำ้ B2C ระบบจะแสดงรำยละเอียดของ Test พร้อมรำคำ “walk-in” ตำมกำร Login  
(หำกลูกคำ้ตอ้งกำรสอบถำมขอ้มูลรำคำเพิ่มเติม ใหติ้ดต่อสอบถำมเจำ้หนำ้ท่ี แผนกลูกคำ้สมัพนัธ์ หรือ โทร 0-2762-4000) 

 

 
 

กรณีเป็นลูกคำ้ B2B ระบบจะแสดงรำยละเอียดของ Test พร้อมรำคำ “standard price” ตำมกำร Login  
(หำกลูกคำ้ตอ้งกำรสอบถำมขอ้มูลรำคำเพิ่มเติม ใหติ้ดต่อสอบถำมเจำ้หนำ้ท่ี แผนกลูกคำ้สมัพนัธ์ หรือ โทร 0-2762-4000) 
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Flow Appointment 

 
Home – Appointment (การนัดหมาย) 

 
Appointment N Health Service – Registration 

ลูกคำ้สำมำรถท ำกำรนดัหมำยเพ่ือเขำ้มำรับบริกำรเจำะเลือดล่วงหนำ้ไดด้ว้ยตนเองท่ีหนำ้ Web Lab Result ดงัรูป 
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Appointment Date (เลือกเวลำ และวนัท่ีกำรนดัหมำย) 

 
 

Contact Information (ขั้นตอนกำรกรอกรำยละเอียดขอ้มูลเพื่อใหเ้จำ้หนำ้ท่ีติดต่อกลบั) 
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เม่ือท ำกำรนดัหมำยเรียบร้อยแลว้  

ระบบจะสร้ำงเลขท่ีนดัหมำยคิวล่วงหนำ้ให ้ (Reference No.) และจะมีเมลระบบแจง้กลบัลูกคำ้ เพื่อรอกำรยนืยนันดัหมำยกลบัจำก
เจำ้หนำ้ท่ีผำ่นทำงอีเมล 
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Flow-Lab Result/ Report 

 
 

ลูกค้าสามารถเข้าใช้งานดูผล Lab ได้ 2 Step 
(1) Home – Login (Welcome to N Health Online Services) 

 
(2) Home – Lab Result/ Report 
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Login (Welcome to N Health Online Services) 

 
 

เข้าสู่ระบบส าเร็จ  
ระบบจะแสดงขอ้ควำม เพื่ออนุญำตใหลู้กคำ้ ไปยงัหนำ้ตรวจวเิครำะห์ 
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กรณีไม่ได้เป็นสมาชิก ระบบสามารถตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานได้ 

 

 
 

กรณีเป็นสมำชิก แต่ไม่มีกำรยนืยนัตวัตนผำ่นทำงอีเมลท่ีสมคัรไว ้ระบบจะไม่อนุญำตใหเ้ขำ้ดูผล Lab 
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กรณีเป็นลูกคำ้เก่ำ และตอ้งกำรคน้หำผล Lab ในระบบก่อนหนำ้ สำมำรถกลบัไปคน้หำได ้

โดยคล๊ิกท่ี Link ในหนำ้ Login ดำ้นล่ำง http://nlab.nhealth-asia.com/  

 
ระบบจะเปิดหนำ้ต่ำง Login ระบบ Web Lab (ตวัเก่ำ) ข้ึนมำให ้

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

http://nlab.nhealth-asia.com/
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Lab Result  

ระบบแสดงรำยละเอียดขอ้มูลคนไข,้ Order test, สถำนะของผล Lab  และ ผล Lab ตำม Type ลูกคำ้ 
B2B (Payor ID/ Clinic) 

 
 

B2C (ID Card/ Passport No) 
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กำรคน้หำผล Lab ตำมสถำนะ (On Process – อยูใ่นขั้นตอนกำรตรวจวเิครำะห์ ) 

 
กำรคน้หำผล Lab ตำมสถำนะ (Completed – รำยงำนผลเรียบร้อยแลว้) 

 
กำรคน้หำผล Lab ตำม Doctor (ช่ือแพทยท่ี์ Order จำกกำรลงทะเบียนของระบบของ N Health ) 
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กำรคน้หำผล Lab ตำม HN หรือ Lab No (จำกกำรลงทะเบียนของระบบของ N Health) 

 
 

กำรคน้หำผล Lab จำกทุกคีย ์word ของกำร Search หรือ แสดงผลในหนำ้ Lab Result 
(Test name, LN, HN, วนัที, ช่ือคนไข)้ 
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การดูผล Lab Confidential 

ลูกคำ้จะตอ้งใส่รหสั OTP เพื่อยนืยนัทุกคร้ัง (โดยระบบจะส่งรหสัไปยงัอีเมลลูกคำ้) 

  

 
* รหสัยนืยนักำรใชง้ำนส ำหรับกำรดูผลรำยงำน มีอำยกุำรใชง้ำน 15 นำที 
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เม่ือกรอกรหสั OTP ยนืยนัตวัตน แลว้ระบบจะ Unlock ใหส้ำมำรถดูผลได ้

 
Result Deatails (Preveiw Lab) 

 

 
สำมำรถเลือกปร้ินผล Lab เฉพำะ Confidentail ได ้(PDF, JPG) 
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การดูผล Lab Pathology 

 
สำมำรถเลือกปร้ินผล Lab Pathology โดยระบบจะบงัคบัเลือกเพียง MS WOrd ไดเ้ท่ำนั้น (ตำมรูปแบบ N Health) 
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การดูผล Lab Clinical 

Result Deatails (Preveiw Lab) 

 

 
สำมำรถเลือกปร้ินผล Lab Clinical เฉพำะบำงรำยกำรได ้(PDF, JPG) 
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PDF 

         
JPG 
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สามารถเลอืก ดาวโหลดเป็น Excel ได้  

 

 

 
การดูผล Culture & Sensitivity 
Result Deatails (Preveiw Lab) 
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สามารถเลอืกปริ้นผล Lab เฉพาะ Test Culture & Sensitivity ได้ 
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Dashboard 
  -  ลูกคำ้สำมำรถเขำ้มำตรวจสอบ หรือดูขอ้มูลเชิงสถิติกำรส่งตรวจวเิครำะห์ของตนเองได ้
  -  ระบบสำมำรถคน้หำกำรตรวจวเิครำะห์ไดจ้ำกช่ือรำยกำรตรวจวเิครำะห์ (Test name), Department Lab และเดือน/ ปี 
  -  ระบบแสดงผลรวมเป็น Total Test, กรำฟเสน้ และ กรำฟวงกลม 

 
 

สำมำรถกดดำวโหลด (Export) จ ำนวน Total Test หรือ รำยกำรทดสอบท่ีส่งตรวจกบั N Health เป็น Excel ได ้
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ตดิต่อขอข้อมูลเพิม่เตมิ 

 
ลูกคำ้สำมำรถพิมพข์อ้ควำม เพื่อสอบถำมขอ้มูลเพ่ิมเติม หรือขอค ำแนะน ำได ้

 

 


